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Texte de la question

M. Lionel Causse appelle I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle, énergétique et numérique, sur la persistance du démarchage téléphonique illégal dans le secteur
des travaux de rénovation énergétique et du déploiement d'équipements d'énergies renouvelables (isolation,
pompes a chaleur, panneaux photovoltaiques, etc.), alors méme que ces pratiques sont interdites par la loi.
Malgré les dispositifs existants, de nombreux particuliers continuent d'étre sollicités de maniére répétée, parfois
agressive, par des entreprises ou des intermédiaires peu scrupuleux, au mépris des régles de protection des
consommateurs. Ces appels contribuent a la multiplication des fraudes, a la défiance envers les politiques
publiques de transition énergétique et portent atteinte a la tranquillité des citoyens. Il souhaite donc savoir
guelles actions concrétes M. le ministre entend renforcer pour faire respecter l'interdiction du démarchage
téléphonique dans ces secteurs, notamment en matiére de contrbles, de sanctions effectives a I'encontre des
contrevenants, de lutte contre les plateformes d'appels frauduleuses et d'information du public. Il lui demande
également quels sont les moyens humains et financiers alloués aux services chargés de ces contrdles, ainsi que
sur I'évaluation de l'efficacité des dispositifs actuels.
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