
Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5L17QE14521
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Orientations présentées par la direction de France Travail concernant Mayotte
Question écrite n° 14521

Texte de la question

Mme Anchya Bamana attire l'attention de M. le ministre du travail et des solidarités sur les suites concrètes
devant être données aux orientations présentées par la direction de France Travail concernant Mayotte. Lors de
son audition du 7 avril 2026, le directeur général de France Travail a indiqué que Mayotte, comme les autres
territoires ultramarins, devait être considérée comme un territoire d'innovation, notamment pour le
développement des outils numériques et il a inscrit la coopération avec l'Urssaf dans cette logique. Cette
orientation va dans le bon sens. Toutefois, la question posée portait plus précisément sur des points
opérationnels : les dispositifs de simplification des déclarations employeurs demeurent traités sur support papier
avant leur dématérialisation annoncée à l'horizon 2028 et des interrogations subsistent sur la préparation
technique de France Travail à l'échange de données avec l'Urssaf ainsi que sur la formation des équipes
appelées à accompagner les usagers du territoire. Elle lui demande donc quels moyens le Gouvernement
entend renforcer pour assurer l'adaptation de France Travail à Mayotte, tant sur le plan technique que sur celui
de la formation des agents. Elle demande également quel calendrier précis sera déployé par le Gouvernement
pour assurer la préparation effective de France Travail à Mayotte.
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