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Texte de la question

Mme Delphine Lingemann attire l'attention de Mme la ministre de I'aménagement du territoire et de la
décentralisation sur I'absence de reconnaissance indemnitaire nationale pour les agents territoriaux assurant la
gestion d'une agence postale communale et sur la nécessité de les intégrer parmi les bénéficiaires de la
nouvelle bonification indiciaire (NBI) prévue par le décret n° 2006-779 du 3 juillet 2006. Les agences postales
communales (APC) sont nées d'un choix politique salutaire : face a la fermeture progressive des bureaux de
plein exercice dans les territoires ruraux, le Iégislateur a choisi, dés la loi d'orientation pour 'aménagement et le
développement du territoire du 4 février 1995, de permettre aux communes de prendre elles-mémes en charge
un point de contact postal. Dans le cadre d'une APC, un agent territorial assure les prestations postales
courantes, en vertu d'une convention de partenariat conclue avec La Poste qui verse en contrepartie une
dotation financiére a la commune. La loi du 9 février 2010, qui a transformé La Poste en société anonyme, a
consacré ce dispositif en faisant de la contribution a I'aménagement du territoire I'une des quatre missions de
service public de l'entreprise et en imposant a La Poste |'obligation de maintenir au moins 17 000 points de
contact sur I'ensemble du territoire, garantissant & au moins 90 % de la population de chaque département
l'acces a un point de contact postal a moins de 5 kilométres ou 20 minutes de trajet automobile. Au 30
septembre 2025, ces criteres sont respectés : le territoire national compte 17 224 points de contact et le taux
d'accessibilité s'éleve en moyenne a plus de 97 %. Or ces résultats sont atteints en grande partie grace aux
APC. Avec plus de 7 100 implantations recensées fin 2024, elles représentent a elles seules plus de 40 % de
I'ensemble des points de contact du réseau, constituant ainsi le format de présence postale le plus répandu sur
le territoire national. C'est dire que l'obligation lIégale de maillage territorial repose, dans les faits, sur les épaules
des communes rurales et de leurs agents. Les agents territoriaux chargés de la gestion d'une agence postale
communale exercent ces missions particulierement exigeantes dans un cadre juridique atypique. Selon les
termes mémes de la convention-type de partenariat établie entre La Poste et les communes, la commune est
I'employeur et assume seule le pouvoir disciplinaire, tandis que La Poste fixe les procédures, définit les
conditions de vente, assure la formation et contrdle la qualité d'exécution des missions. Il en résulte un régime
de double subordination - hiérarchique vis-a-vis du maire, fonctionnelle vis-a-vis de La Poste. Ces sujétions sont
comparables, dans leur intensité et leur technicité, a celles qui ont justifié I'attribution d'une NBI de 30 points
d'indice majoré aux secrétaires de mairie des communes de moins de 2 000 habitants en application du décret
n° 2022-281 du 28 février 2022. A ce jour, lI'annexe du décret n° 2006-779 du 3 juillet 2006 portant attribution de
la NBI a certains personnels de la fonction publigue territoriale ne mentionne pas les fonctions liées a la gestion
d'une APC. Les agents concernés sont ainsi privés de toute reconnaissance nationale de leurs sujétions
spécifiques. Cette lacune est d'autant plus difficile a justifier que les APC se concentrent précisément dans les
communes de moins de 1 000 habitants, dont les budgets sont les plus contraints et dont la capacité a valoriser
ces agents par la voie indemnitaire locale est la plus limitée. Aussi, elle demande au Gouvernement si celui-Ci
envisage de modifier le décret n° 2006-779 du 3 juillet 2006 afin d'inscrire dans son annexe une nouvelle
fonction éligible a la NBI, correspondant a la gestion d'une APC. Elle lui demande d'indiquer, dans I'affirmative,
le calendrier envisagé pour cette modification réglementaire et le niveau de bonification retenu et, dans la
négative, quelles mesures alternatives il entend mettre en ceuvre pour assurer une reconnaissance nationale,
uniforme et pérenne des sujétions particuliéres assumées par ces agents au service du maintien de la présence
postale dans les territoires ruraux.
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