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Revalorisation du statut des SMUR
Question écrite n° 14559

Texte de la question

M. Antoine Villedieu interroge Mme la ministre de la santé, des familles, de l'autonomie et des personnes
handicapées sur la reconnaissance et la revalorisation des ambulanciers hospitaliers et plus particulièrement de
ceux exerçant au sein des équipes SMUR. Les ambulanciers hospitaliers assurent des missions essentielles au
bon fonctionnement du système de soins. Ils garantissent notamment les transports intra et inter-hospitaliers de
patients parfois instables, contribuent à la continuité logistique des services d'urgence et des pôles spécialisés
et participent à la sécurisation des transferts secondaires. Au sein des équipes SMUR, ces professionnels
interviennent dans ses situations d'urgence vitale, en appui direct à des équipes médicalisées, avec un niveau
d'exigence opérationnelle particulièrement élevé. Cette réalité interroge sur l'adéquation entre les
responsabilités exercées, l'exposition au risque et la reconnaissance statutaire et indemnitaire dont ils
bénéficient actuellement. Dans un contexte de tension hospitalière et de difficultés de recrutement, plusieurs
acteurs du secteur soulignent la nécessité d'une meilleure reconnaissance de la spécificité technique des
ambulanciers SMUR, tout en engageant une réflexion plus globale sur la place des ambulanciers hospitaliers
dans la chaîne de soins. Il lui demande quelles mesures pourraient être prises afin de revaloriser leur statut et
leur régime indemnitaire.
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