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Indemnisation des sinistrés des incendies à Marseille, délais et incertitudes
Question écrite n° 14985

Texte de la question

Mme Monique Griseti appelle l'attention de M. le ministre de la ville et du logement sur les délais
particulièrement longs d'indemnisation ainsi que le blocage de nombreux dossiers d'administrés marseillais
ayant été victimes des incendies de l'été 2025. Neuf mois après ces évènements dramatiques, de nombreuses
familles demeurent dans une situation d'incertitude inacceptable. Certaines vivent encore dans l'angoisse de ne
pas être relogées, tandis que d'autres craignent de ne pas percevoir une indemnisation à la hauteur de la valeur
réelle de leur bien. Face à ces situations humaines particulièrement préoccupantes, il apparaît que plusieurs
compagnies d'assurance tardent à instruire les dossiers et à fournir des réponses claires aux sinistrés. Cette
inertie administrative prolonge inutilement la détresse des familles concernées. Dans ce contexte, elle lui
demande s'il va apporter des réponses rapides et concrètes à l'ensemble des familles touchées, et engager
toutes les actions nécessaires afin d'accélérer les procédures d'indemnisation. Elle appelle également à une
mobilisation accrue des assureurs, afin que des solutions justes et rapides puissent être proposées à chaque
sinistré, et souhaite connaître les perspectives à ce sujet.
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