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Texte de la question

Mme Delphine Batho interroge M. le ministre des petites et moyennes entreprises, du commerce, de l'artisanat,
du tourisme et du pouvoir d'achat sur la lutte contre les produits vendus en ligne ne respectant pas les normes
européennes. L'UFC-Que choisir a conduit une enquéte visant a s'assurer de la conformité des produits vendus
sur les plateformes Shein et Temu avec les normes européennes. Les résultats publiés le 30 octobre 2025
montrent que « 69 % des produits testés ne répondaient pas aux hormes en vigueur dans I'Union européenne et
57 % faisaient courir un risque réel d'intoxication, d'allergie, d'étouffement, de brllure ou d'incendie a leurs
utilisateurs ». Ainsi, sur les jouets par exemple, l'association a constaté la présence de substances dangereuses
dépassant tres largement les normes autorisées ou encore la présence de piéces se détachant trop facilement
et mettant en danger la sécurité des enfants. Dans un communiqué publié le 7 janvier 2026, la direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes annonce qu'« en décembre, les
places de marché ont retiré 26 références de produits dangereux, a la demande de la DGCCRF et d'autres
autorités nationales de protection des consommateurs ». Parmi ces produits (jouets, appareils électroniques,
bijouterie, accessoires de mode), dix étaient vendus par la plateforme Aliexpress, quatre par Temu et trois par
Shein. Cette situation met en danger la sécurité et la santé des consommateurs. En réponse a la question écrite
n° 11891 publiée au Journal officiel du 14 avril 2026, page 3175, concernant la mise en place d'un
déréférencement automatique consistant a retirer des moteurs de recherche les places de marché présentant un
taux de produits non conformes supérieur a 5 %, M. le ministre se limite a rappeler les dispositifs déja mis en
place par les autorités pour protéger les consommateurs. Aussi, elle souhaiterait connaitre la position du
Gouvernement sur cette proposition et, plus généralement, sur la possibilité de faire interdire ces plateformes
qui vendent des produits ne respectant pas les normes européennes.
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