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Généralisation du dispositif OSyS et extension à d'autres situations cliniques
Question écrite n° 15866

Texte de la question

Mme Marietta Karamanli attire l'attention de Mme la ministre de la santé, des familles, de l'autonomie et des
personnes handicapées sur le calendrier de généralisation du dispositif OSyS et sur l'extension à d'autres
situations cliniques courantes en soins de premier recours. OSyS signifie « Orientation dans le système de soins
» et désigne une expérimentation nationale de santé, lancée dans le cadre de l'article 51 de la loi de
financement de la sécurité sociale pour 2018, visant à réorganiser le premier recours en permettant aux
pharmaciens d'officine formés de réaliser un triage clinique pour certaines situations simples, selon des arbres
décisionnels validés. Les pharmaciens indiquent que « la profession attend impatiemment la généralisation de
l'expérimentation OSyS » et proposent d'y intégrer des situations telles que les douleurs dentaires, les rhinites
allergiques, les conjonctivites bactériennes ou le retrait de tique. Elle souhaite connaître le calendrier de
généralisation du dispositif, les critères retenus pour l'extension à de nouveaux protocoles et les modalités de
concertation avec les professionnels.
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