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Résiliation de contrats d'énergie non sollicitée
Question écrite n° 15941

Texte de la question

M. Julien Rancoule attire l'attention de M. le ministre de la ville et du logement sur les résiliations de contrats
d'énergie non sollicitées. Depuis plusieurs années, de nombreux propriétaires et locataires découvrent, à leur
grande stupéfaction, que leur contrat de fourniture d'énergie a été résilié sans qu'ils en aient fait la demande.
Ces résiliations non sollicitées constituent une atteinte grave aux droits des usagers et génèrent des situations
particulièrement préjudiciables. Cette situation est inacceptable en plus de favoriser les occupations illégales de
logements. En effet, il est actuellement possible pour toute personne de souscrire un contrat auprès d'un
fournisseur d'électricité ou d'eau par simple appel téléphonique, sans avoir à justifier d'un titre d'occupation
légitime du logement concerné. Cette absence de contrôle et de vérification encourage les pratiques
frauduleuses et place les occupants légitimes dans des situations inextricables. Pour toutes ces raisons, il lui
demande quelles mesures le Gouvernement entend prendre pour sécuriser les procédures de résiliation et de
souscription de contrats d'énergie et pour garantir qu'aucune modification contractuelle ne puisse intervenir sans
justificatif probant du droit d'occupation du logement sans justificatif d'identité.
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