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Texte de la question

Mme Virginie Duby-Muller appelle l'attention de M. le ministre du travail et des solidarités sur l'information des
demandeurs d'emploi lors du rechargement de leurs droits à l'assurance chômage. Le mécanisme de
rechargement des droits permet aux allocataires ayant repris une activité professionnelle pendant leur période
d'indemnisation de bénéficier de nouveaux droits une fois les précédents épuisés. Ce dispositif constitue un
élément important de sécurisation des parcours professionnels. Toutefois, certains demandeurs d'emploi
signalent ne recevoir aucune information préalable sur le montant de leur future allocation ni sur la date effective
de bascule vers leurs nouveaux droits. Cette information ne leur serait communiquée qu'après leur dernière
actualisation et une fois la recharge effectivement mise en œuvre. Une telle situation peut placer certains
allocataires dans l'incapacité d'anticiper l'évolution de leurs ressources et de préparer leur budget, alors même
que l'allocation chômage constitue souvent leur principale, voire leur unique source de revenus. Cette absence
de visibilité peut engendrer des difficultés financières importantes pour les personnes concernées. Dans un
contexte où la lisibilité des droits et la qualité de la relation entre les usagers et les services publics constituent
des enjeux majeurs, elle lui demande quelles mesures le Gouvernement entend mettre en œuvre afin
d'améliorer l'information des allocataires lors du rechargement de leurs droits à l'assurance chômage.
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