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Moyens alloués aux commissions départementales de conciliation
Question écrite n° 16609

Texte de la question

Mme Clémence Guetté interroge M. le ministre de la ville et du logement sur les moyens alloués aux
commissions départementales de conciliation, organismes essentiels dans la résolution des litiges locatifs en
amont d'une judiciarisation. Dans le département du Val-de-Marne, la CDC a enregistré 577 saisines sur l'année
2025. Elles concernent des problématiques multiples : insalubrité, non-réalisation de travaux, non-restitution de
dépôts de garantie, litige sur le montant des charges locatives. Cet organisme est absolument nécessaire,
notamment pour de nombreux locataires victimes d'abus et de violation de leurs droits, cela sans aller jusqu'à la
justice, elle-même saturée et difficile d'accès pour de nombreuses personnes. Face à une hausse conséquente
des saisines depuis des années, traduisant un besoin réel, la CDC du Val-de-Marne n'a plus les moyens de
prendre en charge toutes les demandes dans des délais raisonnables. Cette difficulté est partagée dans de
nombreux départements et risque de s'accentuer dans les années à venir. Elle l'interroge donc sur les mesures
qu'il compte mettre en œuvre pour renforcer par des moyens humains et administratifs supplémentaires un outil
aussi essentiel, comme le demandent les organisations représentatives des locataires.
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