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Transparence des tarifs des bornes de recharge pour véhicules électriques
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Texte de la question

Mme Graziella Melchior interroge M. le ministre des transports sur la transparence des tarifs des infrastructures
de recharge pour véhicules électriques ouvertes au public. Le développement de la mobilité électrique constitue
un levier majeur de la transition écologique. Il suppose toutefois que les utilisateurs disposent d'un réseau de
recharge accessible, fiable et lisible. Or de nombreux usagers font état de difficultés liées à la grande
hétérogénéité des pratiques tarifaires des opérateurs de recharge. Pour une même prestation, les prix facturés
peuvent varier de manière très importante d'un réseau à l'autre, sans que ces différences soient toujours
clairement compréhensibles. À cela s'ajoutent des modalités de facturation diverses (prix au kilowattheure, à la
minute, frais fixes de session, frais d'occupation), qui compliquent la comparaison entre les offres. Par ailleurs,
malgré les évolutions réglementaires intervenues ces dernières années, les conditions d'affichage des tarifs et
les moyens de paiement proposés demeurent parfois insuffisamment lisibles pour les usagers. Cette situation
est susceptible de freiner l'adoption du véhicule électrique et de nuire à la confiance des consommateurs. Dans
ce contexte, elle lui demande quelles mesures le Gouvernement entend prendre afin de renforcer la
transparence tarifaire des infrastructures de recharge ouvertes au public, de garantir un affichage simple,
homogène et facilement comparable des prix avant le lancement d'une recharge, de poursuivre la généralisation
du paiement direct par carte bancaire et, plus largement, d'améliorer l'information des utilisateurs sur les
conditions de facturation des différents opérateurs.
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