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Texte de la question

M. Romain Daubié attire l'attention de M. le ministre du travail et des solidarités sur la dégradation des
conditions de travail et du moral des salariés comme des dirigeants dans le secteur de la propreté et de
l'hygiène. Les entreprises de propreté jouent un rôle essentiel dans le maintien de l'hygiène, de la sécurité
sanitaire et du bon fonctionnement des établissements publics et privés. Pourtant, ce secteur connaît aujourd'hui
une situation particulièrement préoccupante, marquée par une forte pénibilité du travail, des horaires décalés,
des difficultés de recrutement persistantes et une pression économique toujours plus importante. De nombreux
salariés font état d'une fatigue physique et psychologique croissante liée à l'intensification des cadences, au
manque de reconnaissance et à la difficulté de concilier vie professionnelle et vie personnelle. Cette situation
entraîne une baisse du moral, une augmentation de l'absentéisme ainsi qu'un turnover important au sein des
entreprises. Les dirigeants et chefs d'entreprise du secteur connaissent également une dégradation de leurs
conditions de travail. Entre la hausse des charges, la pression sur les prix imposée, les difficultés à recruter et
fidéliser les équipes ainsi que les contraintes administratives et réglementaires toujours plus nombreuses,
beaucoup alertent sur un épuisement moral croissant et sur les difficultés à assurer la pérennité de leur activité.
Alors même que la crise liée à la pandémie de covid-19 a rappelé le caractère indispensable des métiers de la
propreté pour la santé publique et la qualité de vie collective, ces professions demeurent insuffisamment
reconnues. Dans ce contexte, il l'interroge sur les mesures que le Gouvernement entend mettre en œuvre afin
d'améliorer les conditions de travail dans le secteur de la propreté et de l'hygiène, de prévenir les risques
psychosociaux et l'épuisement professionnel des salariés comme des dirigeants et de mieux reconnaître
l'importance humaine et sociale de ces métiers essentiels.
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