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Question écrite n° 17104

Texte de la question

M. Karim Benbrahim interroge M. le ministre de l'éducation nationale sur l'efficacité des dispositifs de
signalement, de traitement et de suivi des difficultés rencontrées par les personnels de l'éducation nationale
dans leur environnement professionnel. L'association HELPEN mène des actions d'information et de prévention
auprès des agents de l'éducation nationale. L'association fait état de nombreuses situations dans lesquelles les
alertes adressées à la hiérarchie ou aux services compétents ne donnent pas lieu à une réponse suffisamment
rapide et adaptée. Selon les témoignages recueillis par l'association, certains agents confrontés à des situations
graves dans l'exercice de leurs fonctions rencontrent de sérieuses difficultés pour bénéficier d'une prise en
compte effective et d'un accompagnement adapté. Ces dysfonctionnements peuvent générer de profondes
difficultés pour les personnels concernés et entraîner des situations psychologiques particulièrement difficiles.
L'association dénonce un manque d'action de la part de l'institution, vécu par les agents comme une forme
d'abandon de la part de leur hiérarchie. Ces situations, lorsqu'elles ne sont pas traitées efficacement, peuvent
avoir des conséquences durables sur la santé et le parcours professionnel des personnels concernés. Elles
peuvent également affecter le fonctionnement des établissements et la continuité pédagogique. Selon une
enquête conduite par l'association HELPEN auprès des personnels qu'elle accompagne, 73 % d'entre eux
déclarent avoir envisagé de quitter l'Éducation nationale. Au regard de ces éléments, M. le député souhaite
connaître les mesures qu'il envisage de mettre en place afin d'établir un état des lieux national des situations
signalées par les personnels de l'éducation nationale et des réponses qui leur sont apportées. Il lui demande
également quelles mesures il envisage afin d'évaluer l'efficacité des dispositifs existants, de garantir un
traitement efficace des signalements, d'assurer l'information régulière des agents sur les suites données et de
leur proposer un accompagnement adapté.
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