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Conditions de travail et droits syndicaux des salariés de La Poste
Question écrite n° 17180

Texte de la question

M. Sylvain Carrière alerte M. le ministre du travail et des solidarités sur la dégradation des conditions de travail
des salariés du groupe La Poste. Les postiers subissent depuis plusieurs années des réorganisations, des
restructurations ainsi que des baisses importantes d'effectifs, notamment dans les Hautes-Pyrénées avec la
suppression de 120 emplois de facteurs en cinq ans dans le département. Dans l'Hérault, selon les syndicats,
plus de 10 % des bureaux de poste ont disparu ces dernières années. Or, à chaque fois qu'un emploi ou qu'un
bureau est supprimé, la charge de travail est reportée sur les autres, avec des tournées qui sont parfois
rallongées de près de deux heures. Cette situation entraîne une dégradation des conditions de travail des
postiers et une précarisation des emplois du fait de la surcharge de travail et du sous-effectif. Plusieurs
mobilisations syndicales ont eu lieu ces deux derniers mois, mais celles-ci sont régulièrement réprimées. Dans
les Pyrénées-Orientales, un délégué syndical a été licencié et cinq autres représentants syndicaux ont été visés
par des procédures disciplinaires pour avoir participé à une manifestation pour soutenir leur collègue. Après
plusieurs mois de conflit ouvert avec la direction de La Poste, l'un des salariés incriminés a même tenté de
mettre fin à ses jours du fait de cette situation intenable. Ces profonds dysfonctionnements affectent non
seulement la vie des postiers, mais également celle des usagers, notamment dans les territoires ruraux. Le
maintien d'un réseau de proximité doté des moyens humains et financiers nécessaires pour son bon
fonctionnement constitue un enjeu vital pour ces bassins de vie. Dans ce contexte, il lui demande comment il
compte agir pour s'assurer que le droit syndical des salariés de La Poste soit respecté et que leurs conditions de
travail s'améliorent, pour qu'ils puissent garantir la mission de service public cruciale qui a été confiée au
groupe.
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