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Reconnaissance de la pénibilité du métier d'urgentiste face aux canicules
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Texte de la question

Mme Annie Vidal appelle l'attention de Mme la ministre de la santé, des familles, de l'autonomie et des
personnes handicapées sur la mobilisation exceptionnelle des services d'urgence lors des épisodes de canicule,
et sur la question de la reconnaissance de la pénibilité du métier d'urgentiste. Entre le 18 et le 29 juin, plus de 6
300 hospitalisations liées à la chaleur ont été enregistrées, dont près des deux tiers concernaient des personnes
de plus de 75 ans. Le Gouvernement a rapidement réagi en déclenchant la phase 3 du plan ORSAN afin de
mobiliser l'ensemble des moyens disponibles, ce dont Mme la députée salue la réactivité. Cette mobilisation
repose néanmoins concrètement sur l'engagement des équipes soignantes, en particulier des urgentistes, qui
assurent la prise en charge des patients dans des conditions exigeantes, bien au-delà du pic de chaleur, les
décompensations et complications continuant d'affluer plusieurs jours après l'épisode météorologique. Or ce qui
relevait autrefois de l'événement exceptionnel tend aujourd'hui à devenir récurrent. Les canicules estivales se
succèdent désormais presque chaque année, sollicitant les urgences sur des périodes de plus en plus longues.
De la même façon, les épidémies hivernales connaissent une intensité croissante : la saison grippale 2024-2025
a ainsi été particulièrement précoce, longue et sévère, avec plus de 29 100 hospitalisations après passage aux
urgences et 2,7 millions de consultations estimées en ville, dans un contexte de cocirculation inhabituelle de
plusieurs virus grippaux. Cette évolution met en lumière la pénibilité physique, psychologique et
organisationnelle propre à cette profession : gardes de nuit répétées, horaires décalés, exposition constante à
l'urgence vitale et charge mentale soutenue. En conséquence, elle lui demande comment le Gouvernement
entend reconnaître cette pénibilité, notamment en matière de travail de nuit, de prévention de l'usure
professionnelle et d'aménagement des fins de carrière, afin de mieux valoriser l'engagement des urgentistes.
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