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Texte de la question

M. Benoit Larrouquis attire I'attention de M. le ministre de I'Europe et des affaires étrangéres sur les
dysfonctionnements persistants de la protection sociale complémentaire (PSC), entrée en vigueur le ler janvier
2026 pour les 13 000 agents du ministére de I'Europe et des affaires étrangéres (MEAE) et de I'Agence pour
I'enseignement francais a I'étranger (AEFE), dont 70 % sont en poste a I'étranger, et gérée par le groupement
constitué de la MGEN et de la Mutuelle des affaires étrangeres. Depuis le lancement de la réforme, M. le député
est alerté par de nombreux agents établis dans sa circonscription, ainsi que par les organisations syndicales et
les conseillers des Frangais de I'étranger, qui dénoncent des délais de remboursement de plusieurs mois, une
télétransmission défaillante entre les comptes Ameli et la nouvelle complémentaire, rendant la carte Vitale
inopérante pour les agents en centrale comme pour ceux de passage en France, I'absence de tiers payant a
I'étranger et une communication contradictoire du prestataire. lls font également état de restes a charge
insupportables en cas d'hospitalisation ou de maternité. Si un avenant du ler juin 2026 a porté a 100 % la prise
en charge de I'hospitalisation, de la maternité et de certains soins ambulatoires a compter du ler septembre
2026, c'est désormais la confiance méme des agents envers leur complémentaire qui est en jeu : certains
renoncent a se soigner ou a utiliser les téléservices par crainte d'erreur. Il lui demande en conséquence quel
bilan le Gouvernement tire, six mois apres son entrée en vigueur, des dysfonctionnements structurels constatés
dans la gestion de la PSC ; quelles mesures contraignantes, notamment I'application des pénalités
contractuelles prévues au marché, le ministére entend prendre a I'égard du prestataire pour rétablir un service
de remboursement fiable et des délais de traitement acceptables, en particulier pour les agents en poste a
I'étranger ; et enfin, si une renégociation plus large du cahier des charges est envisagée, au-dela de I'avenant du
ler juin 2026, s'agissant notamment des postes de soins encore couverts a seulement 90 % (soins externes,
dentaire, optique, affections de longue durée).
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