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Texte de la question

Mme Mathilde Hignet attire I'attention de Mme la ministre de la transition écologique, de la biodiversité et des
négociations internationales sur le climat et la nature sur les retards particulierement importants constatés dans
le versement des aides MaPrimeRénov' et MaPrimeAdapt'. De nombreux ménages ont engagé des travaux de
rénovation énergétique ou d'adaptation de leur logement en se fondant sur ces dispositifs publics et ont parfois
dd en avancer l'intégralité du colt. Certains ont ainsi contracté des emprunts ou mobilisé leur épargne pour des
montants trés élevés, pouvant atteindre prés de 80 000 euros, tout en respectant I'ensemble des démarches
administratives requises. Malgré cela, ces foyers se trouvent confrontés a des délais de paiement anormalement
longs, parfois supérieurs a un an, sans visibilité claire sur I'avancement de leurs dossiers ni information
satisfaisante. Cette situation est notamment illustrée par le cas d'un couple d'llle-et-Vilaine ayant d( avancer 78
000 euros pour un premier projet de rénovation énergétique, 49 000 euros pour un second, ainsi que 2 967
euros au titre de MaPrimeAdapt', soit un total de 129 967 euros d'aides publiques préfinancées. Une telle charge
financiére place les ménages concernés dans des situations particulierement préoccupantes. Par ailleurs, il est
signalé que certaines délégations locales de 'ANAH connaissent des délais d'instruction trés importants,
pouvant atteindre plusieurs mois, voire davantage, entre le dép6t des dossiers et leur traitement effectif. De
nombreux usagers font également état de difficultés croissantes pour joindre les services compétents, de lignes
téléphoniques inaccessibles, de permanences supprimées ou non assurées, ainsi que d'un manque de
réponses aux sollicitations, contribuant a un sentiment d'abandon. Ces retards ont des conséquences
dramatiques. Des familles accumulent les dettes pour payer les artisans, qui, eux, ne peuvent accepter de tels
délais de paiement et voient leur situation financiére se dégrader de jour en jour. Il est question ici de situations
de surendettement, d'interdictions bancaires et de grande précarité directement liées aux défaillances de I'action
publique. Pour certaines, le risque de perdre leur logement devient une réalité si cette situation perdure. A cette
détresse financiére s'ajoutent un stress permanent, une forte anxiété et une profonde incertitude qui pésent
quotidiennement sur les ménages concernés. Cette situation est inacceptable : elle fragilise les finances des
familles, nuit a leur santé mentale, décourage les Frangais de s'engager dans la rénovation énergétique ou
I'adaptation de leur logement et porte gravement atteinte a la crédibilité de I'action publique. Dés lors, elle
l'interroge sur les mesures urgentes que le Gouvernement entend prendre afin de résorber les retards de
paiement des dispositifs MaPrimeRénov' et MaPrimeAdapt', de garantir un traitement rapide et transparent des
dossiers en attente, de rétablir un service d'information accessible et opérationnel pour les usagers et de mettre
en place un accompagnement adapté pour les ménages actuellement en grande difficulté du fait de ces délais
excessifs.
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