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Concurrence déloyale dans le transport touristique par vans avec chauffeur
Question écrite n° 17444

Texte de la question

M. Daniel Labaronne attire l'attention de M. le ministre des transports sur le développement de pratiques
consistant, pour certains opérateurs, à transporter des touristes à bord de vans sans disposer des autorisations,
inscriptions ou qualifications requises par la réglementation applicable au transport public routier de personnes.
Dans des territoires touristiques, des acteurs proposent des prestations de transport ou d'excursion en véhicules
de type van, parfois en lien avec des hôtels, agences réceptives, plateformes touristiques ou autres donneurs
d'ordre, sans qu'il soit toujours clairement établi qu'ils relèvent du régime juridique adapté. Ces pratiques
peuvent conduire certains opérateurs à exercer une activité économique comparable à celle de transporteurs
régulièrement établis, tout en échappant à des obligations essentielles en matière d'inscription professionnelle,
d'assurance, de formation, de contrôle et de sécurité. Cette situation crée une distorsion de concurrence
importante au détriment des entreprises respectant leurs obligations réglementaires et supportant les charges
inhérentes à leur activité. Elle est également susceptible d'affaiblir la qualité de l'offre touristique et de fragiliser
la sécurité des passagers transportés. Par ailleurs, les donneurs d'ordre du secteur touristique peuvent ne pas
disposer d'informations suffisamment accessibles pour vérifier la régularité des prestataires auxquels ils font
appel, ce qui favorise le recours involontaire à des opérateurs ne respectant pas les règles applicables. Il
souhaite donc connaître les mesures que le Gouvernement entend prendre afin de renforcer les contrôles visant
les opérateurs exerçant une activité de transport de personnes sans respecter les obligations réglementaires et
de mieux informer et responsabiliser les donneurs d'ordre touristiques afin qu'ils puissent vérifier la conformité
des prestataires auxquels ils recourent.
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