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Difficultés persistantes pour les utilisateurs de l'AEEA
Question écrite n° 17631

Texte de la question

Mme Colette Capdevielle appelle l'attention de M. le ministre des transports sur les difficultés que rencontrent
les usagers du dispositif national « Abonnement Élèves, Étudiants et Apprentis » (AEEA), qui permet aux jeunes
réalisant leurs études loin de leur domicile de bénéficier de tarifs préférentiels sur les trajets TGV et Intercités.
Dans sa réponse à une précédente question écrite sur le sujet, le Gouvernement a justifié, le 3 juin 2025, l'achat
de lots de dix billets valables durant deux mois seulement par la nécessité de garantir l'équilibre économique du
dispositif. Toutefois, plusieurs difficultés, pourtant régulièrement signalées par les usagers, demeurent sans
réponse. Les billets achetés grâce à ce dispositif ne peuvent être vendus qu'au sein des guichets et toute
modification de réservation nécessite également un déplacement en gare. Pourtant, l'identité du bénéficiaire est
bel et bien vérifiée lors de la délivrance de l'attestation annuelle puis lors de l'achat des billets. Rien ne semble
donc justifier que ces opérations ne puissent être réalisées depuis l'application SNCF Connect. Par ailleurs,
lorsqu'un usager n'est plus en mesure de prendre son train peu avant le départ, il est impossible pour lui
d'annuler rapidement son voyage afin de libérer une place dans des trains bien souvent complets. Des places
vides et financées par des fonds publics sont donc inutilisées. De surcroît, ce dispositif demeure largement
méconnu par de nombreux élèves, étudiants, apprentis, familles et personnels des établissements, alors
qu'avec un taux moyen de réduction de 77 %, il constituerait une aide cruciale pour les étudiants. Une meilleure
information auprès des établissements du second degré et de l'enseignement supérieur permettrait de
développer le recours à l'AEEA. Mme la députée lui demande donc quelles mesures le Gouvernement entend
mettre en place afin de permettre l'achat, la modification et l'annulation des billets de l'AEEA directement via
SNCF Connect. Elle lui demande également s'il envisage de renforcer la communication autour du dispositif.
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