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ASSEMBLÉE NATIONALE
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Billet SNCF congés annuels
Question écrite n° 17915

Texte de la question

M. Fabrice Roussel appelle l'attention de M. le ministre des transports sur la nécessité de moderniser et de
mieux faire connaître le billet de congés annuels, créé en 1936 dans le prolongement de l'instauration des
congés payés. Ce dispositif, qui permet notamment aux salariés et à leurs familles de bénéficier d'une réduction
de 25 % sur un trajet ferroviaire aller-retour sous certaines conditions, demeure aujourd'hui largement méconnu
et sous-utilisé. Selon une enquête réalisée par Cluster 17 pour l'UNSA en juin 2026, 70 % des salariés déclarent
ne pas connaître ce dispositif et seuls 3 % indiquent le connaître et l'utiliser. Alors que ce billet constitue à la fois
un outil de pouvoir d'achat et un levier en faveur du recours au transport ferroviaire, ses modalités d'accès
apparaissent aujourd'hui complexes et peu adaptées aux usages numériques. Le Sénat a d'ailleurs récemment
souligné la nécessité de le « repopulariser », notamment en simplifiant ses conditions d'utilisation et en l'ouvrant
plus largement aux différents opérateurs ferroviaires. Il lui demande quelles mesures le Gouvernement entend
prendre afin de simplifier et dématérialiser l'accès au billet de congés annuels, de renforcer l'information du
public et d'engager une réflexion sur l'évolution de ses conditions d'utilisation, afin que ce droit bénéficie
effectivement au plus grand nombre.
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