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Services territoriaux de l'État et accueil numérique des usagers
Question écrite n° 1793

Texte de la question

Mme Marietta Karamanli attire l'attention de M. le ministre de l'intérieur sur l'emploi dans les services territoriaux
de l'État. En matière d'emplois le plafond d'emplois (le maximum d'emplois) serait en 2025 de 29 266 contre 29
448 en 2024. La dématérialisation de nombreuses procédures en préfecture (exemple les demandes de cartes
grises ou de titres de séjour) pose des difficultés. Les accès peuvent en être limités, du fait entre autres de
systèmes d'information inaccessibles ou complexes. Elle souhaite connaître le nombre d'agents affectés aux
points d'accueil numériques censés proposer une alternative aux personnes n'y arrivant pas et pour lesquelles
les difficultés peuvent se cumuler, par exemple une démarche en conditionnant une autre. Elle souhaite savoir
s'il considère cet effectif suffisant et si le déploiement du service d'accompagnement sera revu en fonction des
besoins.
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