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Les erreurs du site Mon Master font des études un parcours d'obstacles
Question écrite n° 17971

Texte de la question

Mme Lisa Belluco appelle l'attention de M. le ministre de l'enseignement supérieur, de la recherche et de
l'espace sur un dysfonctionnement de la plateforme Mon Master et les ruptures de parcours d'études qu'il peut
générer. Des étudiants de sa circonscription ont sollicité l'appui de Mme la députée pour faire connaître à M. le
ministre un dysfonctionnement inacceptable dans le traitement des dossiers de candidatures en master. Il
semble que certains dossiers ne parviennent pas jusqu'aux responsables de formation chargés de les évaluer. Il
en résulte que les candidats concernés voient leurs dossiers refusés automatiquement une fois le délai de
traitement expiré. Le seul moyen d'avoir connaissance de ce dysfonctionnement est de faire un recours de la
décision, ce qui permet aux candidats d'entrer en contact avec les responsables de formation, lesquels
répondent alors qu'ils n'ont jamais reçu le dossier de candidature. Il est alors trop tard pour changer quoi que ce
soit à la décision. Le risque est de passer une année blanche dans le parcours d'études, ce qui retarde l'entrée
dans la vie active et affaiblit mécaniquement le dossier pour les années suivantes, pouvant même causer l'arrêt
brutal et non désiré du parcours d'études. Elle lui demande quelles mesures il compte prendre pour garantir que
chaque dossier de candidature soit traité comme il se doit et s'il compte créer une garantie que les étudiants
obtiennent une place en master dans l'académie où ils ont obtenu leur licence.
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