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Texte de la question

M. Vincent Caure attire I'attention de M. le ministre de l'intérieur sur les récents dysfonctionnements récurrents
constatés lors du contréle automatisé aux frontiéres (dispositif PARAFE) a la gare de Paris-Nord. De nombreux
usagers ainsi que des citoyens établis au Royaume-Uni font état de pannes fréquentes et d'une dégradation de
la qualité de service des bornes de lecture automatisée des passeports déployées par la police aux frontieres
(PAF) du c6té francgais. Les passagers se trouvent trés souvent contraints de scanner leur document d'identité a
plusieurs reprises, de faire face a des rejets intempestifs ou d'étre réorientés vers des aubettes manuelles
saturées. Cette situation engendre des files d'attente évitables et d'importants ralentissements aux heures de
pointe. Cette baisse de fiabilité apparait d'autant plus évidente qu'en comparaison directe, les portillons
automatisés d'inspection aux frontiéres (e-gates) exploités par les autorités britanniques (UK Border Force) au
sein du méme terminal transmanche fonctionnent de maniére fluide et continue. Au-dela de la perte de temps
subie par les voyageurs et de l'atteinte a l'image d'efficacité des infrastructures de transport francaises, ce taux
d'échec technique interroge sur l'efficience des investissements publics consentis et sur le colt d'entretien et de
maintenance que représentent ces équipements pour le contribuable francais. Afin de remédier durablement a
cette situation, il lui demande : quel est le taux de disponibilité effectif et le taux de franchissement réussi du
dispositif PARAFE a la gare de Paris-Nord sur les 12 derniers mois ; quelles mesures de maintenance, de mise
a jour logicielle ou de renouvellement matériel le ministére entend mettre en ceuvre d'urgence pour aligner la
gualité de service des bornes francaises sur les standards requis ; et quel est le coit annuel de maintenance et
de gestion de ce parc de bornes et quelles garanties de performance ont été exigées aupres des prestataires
privés chargés de leur exploitation.
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