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Rétablissement des applicatifs métiers de l'académie de Toulouse
Question écrite n° 18293

Texte de la question

M. Jean-René Cazeneuve appelle l'attention de M. le ministre de l'éducation nationale sur les conséquences
persistantes, pour l'académie de Toulouse et singulièrement pour les écoles, collèges et lycées du Gers, des
cyberattaques ayant visé les systèmes d'information de son ministère au cours de l'été 2026. À l'attaque
informatique dirigée contre le ministère dans la nuit du 25 juillet 2026, rendue publique le 31 juillet, s'est ajouté
un incident de sécurité survenu le 19 août 2026, qui a conduit le rectorat de Toulouse à suspendre par
précaution l'accès à l'ensemble de ses systèmes d'information. Messageries professionnelles, applicatifs métiers
relatifs à la scolarité des élèves et à la gestion des personnels enseignants, environnements numériques de
travail et outils de communication avec les familles et les partenaires extérieurs sont demeurés indisponibles
plusieurs semaines. Si le ministère a indiqué que la situation était rétablie dans vingt-huit académies sur trente à
la fin du mois d'août, l'académie de Toulouse compte, avec celle de Nantes, parmi les deux académies les plus
durablement affectées, un rétablissement complet n'étant annoncé, à la veille de la rentrée, que sous un délai
d'environ deux semaines. M. le député tient à saluer la résilience et l'engagement exceptionnels des personnels
de l'éducation nationale, chefs d'établissement, directeurs d'école, enseignants et agents administratifs des
services académiques et départementaux, qui ont repris le téléphone, le papier et les procédures manuelles
pour garantir que chaque élève soit accueilli. Dans la majorité des établissements, les équipes ont ainsi pu
éditer et distribuer les emplois du temps sur support papier dès le jour de la rentrée. Grâce à cette mobilisation,
la rentrée du 1er septembre 2026 s'est déroulée dans des conditions satisfaisantes dans le département du
Gers, malgré un fonctionnement en mode dégradé et une charge de travail considérablement accrue. Il lui
demande en conséquence de bien vouloir lui préciser, d'une part, le calendrier selon lequel l'ensemble des
services numériques de l'académie de Toulouse sera pleinement rétabli, notamment les applicatifs métiers liés à
la scolarité et à la gestion des ressources humaines ainsi que l'accès des familles aux environnements
numériques de travail, et, d'autre part, les mesures structurelles que le Gouvernement entend mettre en œuvre
pour prévenir la répétition de tels incidents. Il souhaite en particulier connaître le calendrier de généralisation de
l'authentification à double facteur sur les applications ministérielles, les conclusions attendues de la mission
engagée sur l'organisation de la cybersécurité au sein du ministère, les moyens humains, techniques et
budgétaires qui y seront consacrés, ainsi que les dispositions prévues pour réduire les écarts de maturité entre
académies et renforcer les plans de continuité d'activité des services académiques.
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