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Dégradation des conditions de travail et de sécurité des personnels des CRA
Question écrite n° 18299

Texte de la question

Mme Tiffany Joncour attire l'attention de M. le ministre de l'intérieur sur la dégradation préoccupante des
conditions de travail et de sécurité des personnels affectés dans les centres de rétention administrative (CRA).
Le samedi 5 septembre 2026, le centre de rétention administrative n° 2 de Lyon, situé à Colombier-Saugnieu, a
été le théâtre de trois départs de feu volontaires au cours d'une même journée. Ces incidents particulièrement
graves ont nécessité l'intervention des sapeurs-pompiers ainsi que le renfort des forces de l'ordre. Un
fonctionnaire de police et un agent chargé de la sécurité ont notamment été incommodés par les fumées et
conduits à l'hôpital. Ces évènements illustrent une nouvelle fois la dangerosité des missions exercées
quotidiennement par les femmes et les hommes affectés dans les CRA. Les personnels doivent faire face à des
situations de tension, à des violences et à des dégradations susceptibles de mettre directement en danger leur
intégrité physique ainsi que celle des autres personnes retenues. Ces faits s'inscrivent dans un contexte plus
général de dégradation des conditions de sécurité dans les CRA, confrontés à une évolution profonde des profils
qu'ils accueillent. Historiquement destinés à retenir des étrangers en situation irrégulière dans l'attente de
l'exécution d'une mesure d'éloignement, les CRA accueillent désormais une proportion croissante de profils
particulièrement difficiles ou dangereux, notamment des individus sortant de détention, connus pour des troubles
graves à l'ordre public ou faisant l'objet de signalements particuliers. Cette évolution est notamment soulignée
depuis septembre 2024 par M. Benjamin Camboulives, représentant syndical des policiers, qui alerte sur la
transformation progressive du public accueilli dans ces établissements et sur les conséquences directes de cette
situation pour les agents chargés d'en assurer le fonctionnement et la sécurité. Cette situation est d'autant plus
préoccupante que les difficultés rencontrées par les personnels ne sont pas nouvelles. Lors d'une visite de ces
établissements effectuée il y a près de deux ans, Mme la députée avait déjà pu échanger directement avec les
agents et constater les nombreuses préoccupations exprimées concernant leurs conditions de travail, le manque
de moyens humains et matériels ainsi que les difficultés auxquelles ils étaient quotidiennement confrontés. Or,
près de deux ans plus tard, les alertes formulées à l'époque semblent être restées largement sans réponse.
Dans le même temps, l'évolution des profils accueillis intervient dans un contexte de forte pression sur les
capacités d'accueil des centres de rétention administrative. La concentration, au sein de mêmes établissements,
de personnes présentant des profils particulièrement difficiles ou dangereux, dans des structures qui ne
disposent pas toujours des moyens humains, matériels et sécuritaires adaptés, contribue à accroître les
tensions et les risques auxquels sont exposés quotidiennement les personnels. Les évènements récents
survenus au CRA de Lyon démontrent ainsi l'urgence d'apporter des réponses concrètes à des agents qui
exercent une mission particulièrement difficile au service de l'État et dont la sécurité doit être pleinement
garantie. Elle lui demande donc quelles mesures ont été prises par le Gouvernement, au cours des deux
dernières années, afin d'améliorer concrètement les conditions de travail et la sécurité des personnels affectés
dans les centres de rétention administrative et de renforcer leurs moyens humains, matériels et sécuritaires. Elle
lui demande également quelles mesures supplémentaires le Gouvernement entend désormais prendre pour
adapter le fonctionnement et les capacités d'accueil des CRA à l'évolution des profils qui y sont retenus, éviter
que la concentration de personnes particulièrement difficiles ou dangereuses n'accroisse durablement les
tensions et les violences au sein de ces établissements et garantir aux fonctionnaires et personnels qui y
exercent des conditions de travail dignes et pleinement sécurisées.
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