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Texte de la question

M. Henri Alfandari appelle l'attention de M. le ministre de l'intérieur sur les problèmes techniques auxquels sont
confrontés les citoyens britanniques propriétaires d'un bien immobilier en France. Depuis le 1er janvier 2021, ils
sont soumis aux règles fixées par l'espace Schengen. Ils ne peuvent être présents que 90 jours au total sur une
période de 180 jours. L'article 16 de la loi pour contrôler l'immigration et améliorer l'intégration devait faire
bénéficier aux ressortissants britanniques, propriétaires d'une résidence secondaire en France, d'un visa long
séjour de plein droit. La décision du Conseil constitutionnel du 25 janvier 2024 a annulé cet article. Le problème
demeure donc entier pour ces citoyens, car dans un contexte de simplification à l'ordre du jour, la procédure
actuelle est inutilement lourde et compliquée. Le système TLScontact semble en effet être très perturbé, qu'il
s'agisse de l'attribution du mot de passe à utilisation unique OTP, dans les délais impartis pour prendre rendez-
vous avec les consulaires ou encore dans l'absence d'assistance téléphonique à partir du vendredi soir. Une
enquête sur le système TLS a été réalisée en ce début d'année. Sur les 230 comptes-rendus, il en ressort
majoritairement (43 %) que l'OTP est la principale cause d'insatisfaction à l'égard du système TLScontact. Il lui
demande donc s'il connaît les raisons de ces défaillances et si des solutions peuvent être trouvées afin de
proposer un outil efficace et opérationnel qui contribuera à la simplification administrative.
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