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Texte de la question

M. Hervé Saulignac appelle l'attention de Mme la ministre du travail et de l'emploi sur les délais de traitement
des dossiers de demande de pensions de retraite et retraite progressive constatés dans les différentes caisses
d'assurance retraite et de la santé au travail (Carsat). La convention d'objectifs et de gestion (COG) 2023-2027
conclue entre l'État et la Caisse nationale d'assurance vieillesse affiche parmi ses objectifs celui de « Simplifier
les procédures et réduire les délais de traitement des dossiers ». Pourtant, le temps d'étude et de traitement des
dossiers au sein des Carsat est aujourd'hui de l'ordre de 4 à 5 mois. Ce temps d'instruction peut déjà s'avérer
problématique pour les administrés et leurs employeurs, contraints parfois de repousser la date prévue de
départ en retraite ou retraite progressive. D'autre part, un grand nombre d'administrés rencontrent de grandes
difficultés pour obtenir un rendez-vous en vue d'être informés sur leurs droits et le montant de leur future
pension. Des appels téléphoniques et tentatives quotidiennes via le site internet de la Carsat restent vaines, de
sorte que des personnes qui ont travaillé et cotisé pendant des années se sentent totalement délaissées à
l'heure de faire valoir leurs droits à la retraite. Aussi, il souhaiterait connaître les mesures que le Gouvernement
envisage de mettre en place en vue de réduire les délais de traitement des demandes et d'améliorer
l'accompagnement des personnes préparant leur départ à la retraite.
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