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Question écrite n° 2264

Texte de la question

M. Max Mathiasin alerte Mme la ministre de la transition écologique, de l'énergie, du climat et de la prévention
des risques, sur la future plateforme en ligne qui sera mise en place en 2025 pour demander à bénéficier du
chèque énergie. Cette plateforme est supposée permettre aux foyers les plus modestes de payer leurs factures
d'électricité, de gaz ou de fioul domestique. Or différentes associations, fédérations et organisations de défense
des consommateurs ont signalé les difficultés que rencontre un grand nombre de consommateurs dans
l'utilisation du guichet numérique chèque énergie. Selon la direction générale de l'énergie et du climat (DGEC),
seuls « 3 % des nouveaux ayants droit potentiels ont obtenu un chèque via la plateforme », soit 31 500 sur un
million. Les associations redoutent que la complexité d'utilisation du nouveau portail prévu à compter du 1er
janvier 2025 ne prive des centaines de milliers de nouveaux bénéficiaires de leur droit au chèque énergie, alors
que la précarité énergétique ne fait que s'accentuer en France, y compris dans les territoires d'outre-mer et
notamment en Guadeloupe. Il lui demande si elle envisage la possibilité de conserver le dispositif chèque
énergie actuel, le temps de mettre en place une plateforme simple et accessible, associée à une information
massive des consommateurs dans les médias publics.
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