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Lutter contre l'uberisation des travailleurs du médico-social
Question écrite n° 3046

Texte de la question

M. Jérôme Guedj attire l'attention de Mme la ministre du travail, de la santé, des solidarités et des familles sur la
précarisation des travailleurs du médico-social et l'essor de l'uberisation dans ce secteur. Alors que certains
établissements de santé, notamment les EHPAD, rencontrent de grandes difficultés pour recruter ou remplacer
leurs personnels, le recours à des travailleurs indépendants ou auto-entrepreneurs se développe de manière
préoccupante. Des plateformes en ligne telles que Mediflash facilitent cette mise en relation, permettant aux
établissements de réaliser des économies substantielles sur les cotisations sociales, tout en dégradant les
conditions de travail des soignants. Ces solutions, qui garantissent des rémunérations jusqu'à 25 % supérieures
à celles perçues en intérim ou en CDI, ne suffisent toutefois pas à garantir la sécurité de l'emploi ni une
couverture sociale adéquate pour les travailleurs. Ce phénomène conduit à la précarisation des professionnels
du secteur, qui ne bénéficient ni de stabilité ni de protections sociales. Le 1er janvier 2025, un arrêté censé
renforcer l'attractivité des métiers du soin, jusque-là en tension, est entré en vigueur. Cependant, ce texte
semble s'apprêter à ouvrir davantage le secteur à des plateformes numériques qui, progressivement, s'emparent
du marché, précarisant davantage les travailleurs contraints à l'auto-entrepreneuriat. Dans ce contexte, il
souhaite savoir quelles mesures le Gouvernement envisage pour lutter contre l'uberisation des travailleurs du
médico-social et garantir des conditions de travail dignes pour ces derniers.
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