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Texte de la question

Mme Constance Le Grip interroge M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numérique sur l'augmentation croissante des arnaques et escroqueries bancaires. Au premier semestre 2023,
l'Observatoire de la sécurité des moyens de paiement de la Banque de France relevait que le montant des
fraudes par manipulation représentait 88 millions d'euros de fraude par paiement par carte sur internet et 115
millions d'euros de fraude au virement. En mars 2024, Cybermalveillance.gouv.fr a publié son rapport d'activité
2023. Déjà identifiées en 2022, les escroqueries au faux conseiller bancaire sont le phénomène de 2023 (+78 %
par rapport à 2022) avec 80 000 consultations de l'article en ligne. Autre menace majeure décrite dans le rapport
d'activité : le piratage de compte qui prend la deuxième place toutes catégories de publics confondus, avec des
conséquences pouvant mener à l'usurpation d'identité avec un préjudice financier. Malgré la « task-force
nationale de lutte contre les arnaques » que le Gouvernement a mise en place depuis 2020, le montant de ces
fraudes et de ces arnaques est toujours en hausse. Les malfaiteurs créent de nouveaux moyens d'arnaquer les
Français avec notamment l'apparition des fraudes aux faux crédits. Ainsi, les recommandations que le ministère
avait publiées en juillet 2022 dans son guide de prévention contre les arnaques au travers de cette task-force
semblent aujourd'hui devoir être actualisées. Elle souhaite donc connaître à la fois les mesures pour lutter
contre le niveau record d'arnaques bancaires et quels sont les possibles recours pour les ménages touchés par
ces escroqueries ainsi que les voies de remboursement pour le tiers des ménages dont les banques refusent le
remboursement.
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