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Texte de la question

M. Mickaél Bouloux appelle I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle et numérique sur la politique de nombreuses administrations qui, pour accéder a leurs services en
ligne, exigent une double identification nécessitant I'utilisation d'un téléphone portable. Or cette condition jugée
nécessaire pour garantir la sécurité des usagers d'internet engendre de nombreuses difficultés pour les
personnes qui ne disposent pas de téléphones portables, sans compter que, d'apres un rapport de I'Insee datant
de 2022, il reste encore 7 % de la population francaise victime d'illectronisme et qui se trouve ainsi dépossédée
de smartphones, par choix ou par contrainte, ou de connexion a internet a leur domicile. De fait, des moyens
technologiques alternatifs a I'utilisation du smartphone existent, comme une double authentification via un
téléphone fixe ou une boite mail par exemple. En conséquence, une telle situation participe a creuser les
inégalités entre les Francaises et les Francais. Dans ce contexte, il souhaite savoir comment le Gouvernement
compte assurer l'accés aux différents sites internet des administrations publiques pour I'ensemble de la
population francaise et non seulement pour les détenteurs de téléphones portables.
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