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Fraudes au faux conseillers bancaire
Question écrite n° 3842

Texte de la question

M. Philippe Ballard interroge M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numérique sur la politique qu'il compte mener en matière de lutte contre les fraudes aux faux conseillers
bancaires. Ce type de fraude est en forte hausse depuis quelques mois, avec 500 appels en 2024 et une hausse
de 60 % par rapport à 2023 selon France Victime, et près de 50 parcours d'assistances relatifs à ces arnaques
créés en moyenne par jour sur le site CyberMalveillance.gouv.fr. Néanmoins, malgré de nombreux moyens de
prévention mis en place, la technicité employée face aux victimes démontre de nombreuses failles permettant
encore à toujours plus de victimes de se faire piéger. L'une d'elle est l'usurpation de numéro de téléphone des
banques de ces victimes. Cependant dans un arrêt de la Cour de cassation du 23 octobre 2024, la Cour a
estimé que le fait pour une victime de se faire arnaquer par un faux conseiller qui a usurpé le numéro de sa
banque, ne constitue pas une négligence grave de la victime et peut donc obliger la banque a indemniser la
victime. Néanmoins, dans une grande partie des cas, les banques rejettent la faute sur les victimes et refusent
de les indemniser malgré le caractère frauduleux avéré. C'est pourquoi il lui demande quelles sont les mesures
prises afin de faciliter le recouvrement pour les banques des fonds subtilisés frauduleusement et le cas échant
pour permettre aux victimes d'être indemnisées plus facilement par leurs banques.
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