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Texte de la question

Mme Graziella Melchior interroge Mme la ministre déléguée auprès de la ministre du travail, de la santé, de la
solidarité et des familles, chargée de l'autonomie et du handicap sur la charge administrative générée par
l'utilisation de la plateforme RESID-ESMS, gérée par la CPAM, dans les services de soins infirmiers à domicile
(SSIAD). Ces structures, essentielles au maintien à domicile des personnes en perte d'autonomie, doivent
régulièrement transmettre des données administratives et financières via RESID-ESMS. Actuellement, ces
transmissions nécessitent des saisies manuelles répétées, mobilisant infirmiers coordinateurs et secrétaires sur
des tâches administratives au détriment de leur présence auprès des bénéficiaires. En outre, ces processus
augmentent le risque d'erreurs dans les retranscriptions, ce qui peut entraîner des complications administratives
et financières. Les éditeurs de logiciels métiers utilisés par les SSIAD ont confirmé leur capacité à transmettre
automatiquement les données nécessaires vers RESID-ESMS via des interfaces de programmation ouvertes
(API). Une telle automatisation garantirait une transmission simplifiée, fiable et conforme des données, réduisant
ainsi la charge administrative et les erreurs, tout en libérant du temps pour les missions de terrain. Elle souhaite
savoir si le Gouvernement prévoit de rendre RESID-ESMS interopérable avec les logiciels métiers afin de
renforcer la qualité et la fiabilité des transmissions de données et d'accompagner les professionnels des SSIAD
dans leurs missions auprès des bénéficiaires.
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