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Accessibilité des numéros d'urgence
Question écrite n° 4594

Texte de la question

M. Julien Rancoule interroge M. le ministre d'État, ministre de l'intérieur sur l'accessibilité des numéros
d'urgence. En effet, le 112, numéro d'urgence européen, a la particularité de pouvoir être borné par toutes les
antennes, sans distinction d'opérateurs téléphoniques, lui conférant ainsi une couverture géographique bien plus
importante que tout autre numéro, y compris les numéros d'urgence 15, 17 et 18. Or d'après les chiffres de la
direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises (DGSCGC) de 2022, sur les 16 620 980
d'appels pris par les opérateurs des centres de traitement des appels (CTA), il s'agissait de 70 % pour le 18 et
de 30 % pour le 112. Si la question du passage à un numéro d'urgence unique est une réflexion à avoir, force
est de constater que les numéros traditionnels sont encore très largement utilisés, par habitude, par préférence
ou par méconnaissance du 112. Dès lors, M. le député demande à M. le ministre pour quelle raison tous les
numéros d'urgence, notamment le 15, le 17 et le 18, ne bornent pas sur l'ensemble des antennes téléphoniques,
indifféremment de l'opérateur de l'appelant, afin de permettre à un plus grand nombre de personnes de pouvoir
contacter les services d'urgence en cas de nécessité. En outre, il lui demande les derniers chiffres établis
concernant les zones blanches où les numéros d'urgence ne sont pas accessibles sur le territoire national et,
plus spécifiquement, dans l'Aude.
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