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Difficultés pour obtenir des rendez-vous afin de déposer des demandes de visas
Question écrite n° 4991

Texte de la question

M. Paul Christophle attire l'attention de M. le ministre d'État, ministre de l'intérieur, sur les difficultés rencontrées
par les ressortissants des pays d'Afrique et du Maghreb pour obtenir des rendez-vous afin de déposer des
demandes de visas pour la France. En effet, depuis que le durcissement de la politique d'octroi des visas à
l'égard de l'Algérie, du Maroc et de la Tunisie, les ressortissants de ces pays se heurtent à des difficultés
importantes. Le consulat de France à Casablanca sous-traite par exemple les prises de rendez-vous à un
prestataire externe « TLSContact ». Or de nombreuses personnes ont fait état de l'impossibilité d'obtenir un
rendez-vous en ligne, le site internet de TLScontact étant totalement saturé. Malgré des connexions régulières
et à des horaires différents, aucun créneau n'est disponible. Face à ces difficultés, un réseau parallèle s'est mis
en place, avec des intermédiaires non officiels qui proposent de vendre des créneaux de rendez-vous
illégalement et alimentent un marché noir fructueux et délictueux. Aussi, il lui demande quelles mesures il
entend mettre en place pour permettre aux demandeurs de visas d'obtenir un rendez-vous dans des délais
raisonnables, pour lutter contre les pratiques frauduleuses et simplifier les démarches des étudiants, chercheurs,
entrepreneurs et familles souhaitant se rendre en France.
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