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Persistance du refus d'accès aux chiens guides et d'assistance
Question écrite n° 5607

Texte de la question

Mme Julie Delpech attire l'attention de Mme la ministre déléguée auprès de la ministre du travail, de la santé, de
la solidarité et des familles, chargée de l'autonomie et du handicap, sur la persistance des refus d'accès
opposés aux chiens guides et d'assistance, malgré le cadre juridique existant. La loi du 11 février 2005 garantit
l'accès des chiens guides et d'assistance aux lieux ouverts au public. Pourtant, en 2025, ces refus restent une
réalité, avec plus de 245 cas signalés en 2024, soit près de 5 par semaine. Ces situations, qui concernent des
commerces, restaurants, hôtels ou transports, limitent la liberté de circulation des personnes déficientes
visuelles et compromettent leur autonomie. Des efforts ont été engagés pour sensibiliser et contrôler
l'application de ce droit, notamment à travers la circulaire de 2019 adressée aux préfets et la création de
l'Observatoire de l'accessibilité des chiens guides et d'assistance (OBAC). Toutefois, des difficultés persistent,
témoignant de la nécessité de poursuivre et d'intensifier ces actions afin d'assurer une application effective des
règles en vigueur. Elle souhaite connaître les intentions du Gouvernement sur les mesures envisagées pour
renforcer l'information des professionnels et garantir une meilleure prise en compte des droits des personnes
accompagnées d'un chien guide ou d'assistance.
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