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Texte de la question

M. Jérôme Buisson alerte Mme la ministre de la transition écologique, de la biodiversité, de la forêt, de la mer et
de la pêche sur les retards préoccupants constatés dans le traitement et le remboursement des dossiers
MaPrimeRénov'. Sur le terrain, il est régulièrement et fortement interpellé par des citoyens confrontés à des
délais anormalement longs entre le dépôt d'un dossier complet et le versement effectif de la prime. Ces retards,
parfois supérieurs à six mois, affectent de nombreuses familles, en particulier les plus modestes, qui comptaient
sur cette aide pour financer des travaux souvent coûteux. Ils ont également des conséquences négatives pour
les artisans et entreprises locales, qui doivent composer avec l'impatience des clients et l'incertitude des flux de
trésorerie. Malgré les annonces gouvernementales sur l'amélioration de la plateforme et la volonté d'accélérer
les procédures, les témoignages de dysfonctionnements persistent et se multiplient. Cette situation entame la
confiance des usagers dans un dispositif pourtant essentiel à la réussite de la transition énergétique et à la
relance du secteur du bâtiment. Aussi, il souhaite savoir quelles mesures concrètes et urgentes le
Gouvernement entend mettre en œuvre pour résorber les retards actuels, garantir un traitement efficient des
demandes et assurer le respect des délais de paiement, afin de répondre aux attentes légitimes des ménages et
des professionnels.
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