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Manque de travailleurs sociaux familiaux (TISF) pour les visites médiatisées
Question écrite n° 6333

Texte de la question

M. Julien Rancoule attire l'attention de Mme la ministre du travail, de la santé, des solidarités et des familles sur
le manque de travailleurs sociaux familiaux (TISF) dans le cadre des visites médiatisées. En effet, cette situation
crée des difficultés significatives pour de nombreuses familles, entraînant des délais inacceptables dans la mise
en place de ces visites essentielles pour le maintien des liens familiaux. Selon une étude de l'organisme
d'Askoria, réalisée en 2018, 85 % des services d'aide à domicile déclaraient connaître des difficultés de
recrutement. En cause : une pyramide des âges défavorable - 60 % des TISF avaient plus de 45 ans en 2018 -
et des conditions de travail difficiles avec des interventions tôt ou tard le matin, avec beaucoup d'heures de
pause et de trajet. En raison de ce manque de personnel, plusieurs enfants et parents se retrouvent dans
l'impossibilité de se rencontrer pendant des périodes pouvant atteindre six mois. Ces délais nuisent non
seulement à la stabilité émotionnelle des enfants, mais ils compromettent également les efforts de
rétablissement des relations familiales. Il souhaite donc savoir quelles mesures le Gouvernement envisage de
prendre pour remédier au manque de TISF en matière de recrutement et d'attractivité du métier afin de garantir
un accès rapide et équitable aux visites médiatisées et dans le but de protéger l'intérêt supérieur de l'enfant et
de favoriser le bien-être des familles.
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