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Conséquences des pannes d'ascenseur à répétition
Question écrite n° 7222

Texte de la question

Mme Anaïs Sabatini interroge Mme la ministre de la transition écologique, de la biodiversité, de la forêt, de la
mer et de la pêche sur la multiplication des pannes d'ascenseurs dans les immeubles collectifs. Chaque année,
1,5 million de pannes d'ascenseur sont signalées en France et certaines pannes persistent jusqu'à 10 mois. Des
milliers de personnes se retrouvent entravées dans leur liberté de circulation sans qu'aucune solution pérenne
ne leur soit proposée. Cette situation concerne aussi bien les logements sociaux que les copropriétés et touche
de manière disproportionnée les personnes les plus vulnérables : personnes âgées, personnes à mobilité
réduite, femmes enceintes ou familles avec enfants en bas âge. Pour ces habitants, l'ascenseur n'est pas un
confort, mais une nécessité vitale. Au-delà des difficultés du quotidien, ces pannes compromettent l'accès aux
soins, à l'emploi, aux services publics et aux activités de la vie sociale. Ces dysfonctionnements sont souvent la
conséquence d'un défaut d'entretien, d'une vétusté manifeste des installations ou de carences dans les contrats
de maintenance. Trop souvent, les interventions sont tardives, peu efficaces et les mêmes problèmes reviennent
quelques jours plus tard puis de façon répétée. Elle souhaite savoir quelles mesures concrètes le Gouvernement
entend prendre pour encadrer plus strictement les obligations des bailleurs, des syndics et renforcer les
contrôles des dispositifs de maintenance des ascenseurs.
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