Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5SL17QE8512

ASSEMBLEE NATIONALE

17eme législature

ASSEMBLEE
NATIONALE

Modification unilatérale des forfaits mobiles par Bouygues Telecom
Question écrite n° 8512

Texte de la question

M. Bruno Clavet attire I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté industrielle
et numérique sur les pratiques récentes de l'opérateur Bouygues Telecom (offre B&You), qui impose
automatiquement, sauf refus explicite, une nouvelle option (B&You Max) a ses abonnés. Malgré la possibilité
|égale offerte par l'article L. 224 du code de la consommation, cette option facturée 2 euros supplémentaires par
mois dés le deuxiéme mois est ajoutée sans consentement clair et repose sur l'inattention des consommateurs
les plus modestes, qui risquent ainsi de subir une hausse de facture déguisée. En conséquence, il lui demande
guelles mesures le Gouvernement entend prendre pour garantir un véritable consentement éclairé des
consommateurs, notamment en imposant une action positive et non un simple silence ainsi qu‘un délai plus long
gue les deux mois pour s'opposer a l'option, trop court en I'état. Il lui demande également quelles mesures il
compte prendre pour encadrer ou sanctionner les pratiques commerciales semblables (modification unilatérale
des contrats sans avantage réellement utile aux usagers) afin de protéger les abonnés aux petits forfaits,
souvent dans une situation modeste. Il lui demande enfin quelles sont les initiatives prévues, notamment en
matiere de contrdle de la DGCCRF, pour renforcer les droits des consommateurs et protéger particulierement
les abonnés aux petits forfaits.
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