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Veuves
Question écrite n° 11176

Texte de la question

M Thierry Mandon appelle l'attention de M le ministre de la solidarite, de la sante et de la protection sociale sur
le manque d'informations communiquees aux veuves civiles apres le deces de leur epoux. Cet evenement
douloureux les laisse souvent desarmees devant la multiplicite des demarches a accomplir aupres, notamment,
des caisses de la securite sociale, des allocations familiales, des organismes de retraite, etc. Il lui demande en
consequence quelles mesures pourraient etre prises pour que les veuves soient informees de facon
systematique de leurs droits.

Texte de la réponse

Reponse. - Les organismes de securite sociale disposent de la plus large autonomie en matiere d'information et
de relation avec les usagers. Pour l'information de leurs ressortissants, tous les organismes ont recours aux
medias. Ces actions sont tres frequemment completees par le service regional d'une revue d'information editee
et distribuee par les organismes locaux. Des operations destinees a des categories particulieres d'usagers, en
l'occurence les femmes seules, les informent par voie de depliants communiques (presse et radio locales), voire
d'interventions televisees sur les antennes regionales et nationales. En definitive, comme le souhaitent les
pouvoirs publics, les organismes de securite sociale ont engage de nombreuses mesures pour ameliorer
l'information des usagers, et des efforts significatifs ont ete realises en la matiere par ces organismes. En tout
etat de cause, il convient de rappeler que les caisses sont des organismes de droit prive, certes charges de la
gestion d'un service public, relevant donc de l'exercice de la tutelle du ministre, mais qui sont libres d'organiser
leur gestion.
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