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Texte de la question

M Bernard Pons expose a M le ministre des postes, des telecommunications et de l'espace les remarques qui lui
ont ete faites par des utilisateurs de ses services, a propos de la disparition des annuaires papier des bureaux
de postes, disparition qui contraint a l'utilisation du Minitel. Les interesses, qui ne remettent pas en cause
l'interet du systeme telematique, s'inquietent de ce que le developpement de celui-ci ne se fasse au detriment du
systeme papier. Il lui demande de bien vouloir lui faire connaitre son avis au sujet du probleme ci-dessus
evoque.

Texte de la réponse

Reponse. - La mise en place de minitels dans les bureaux de poste permet d'offrir aux usagers une qualite de
service amelioree, puisque l'information a laquelle ils ont ainsi acces est beaucoup plus a jour que celle des
annuaires papier. Le souci de limiter l'encombrement a toutefois conduit a reduire correlativement le nombre des
annuaires papier mis a la disposition du public, sans pour autant supprimer totalement ceux-ci. C'est ainsi que
restent disponibles l'annuaire du departement dans les petits bureaux et ceux du departement et des
departements limitrophes dans les bureaux les plus importants. En cas de difficulte, il reste toujours possible,
soit d'appeler gratuitement le 12 a partir d'un poste public du bureau, soit de s'adresser au guichet pour obtenir
les renseignements recherches.
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