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Texte de la question

M Claude Labbe appelle I'attention de M le ministre de I'equipement, du logement, des transports et de la mer
sur la suppression des guichets dans certaines gares SNCF de la banlieue parisienne et le remplacement du
personnel par des distributeurs de billets. Ainsi a la gare de Bellevue Funiculaire a Meudon sur la ligne Issy -
Puteau, il est envisage de fermer le guichet de vente des billets le 2 octobre 1989 pour le remplacer par un
distributeur automatique. Alors que la modernisation de cette ligne de banlieue et son prolongement jusqu'au
qguartier de la Defense semble etre un objectif de la SNCF, 'accueil et la securite des voyageurs risquent de se
deteriorer gravement. En effet, la presence d'agents de la SNCF a, pour les voyageurs qui frequentent cette
gare, un caractere rassurant dans ce quartier de Meudon particulierement desherite. Il demande que cette
mesure soit annulee pour le bien et la securite des voyageurs qui empruntent les lignes de banlieue de la SNCF.

Texte de la réponse

Reponse. - La SNCF, comme toute entreprise publique, se doit, compte tenu d'imperatifs de gestion rigoureuse,
d'adapter ses services a chaque situation. Or, le faible niveau du chiffre d'affaires de la gare de Bellevue-
Funiculaire ne permet pas de couvrir les charges entrainees par la presence d'un agent, le montant des recettes
annuelles ne totalisant que 70 000 francs. Cette gare sera donc transformee en point d'arret non gere ou des
distributeurs automatiques permettront aux usagers de se procurer des billets, la proximite des gares d'Issy et
de Meudon - Val-Fleury leur permettant de continuer a beneficier des services diversifies de la SNCF Une telle
mesure ne doit pas bien evidemment entrainer un accroissement de l'insecurite des usagers. C'est pourquoi, les
gares qui ne beneficient pas de la presence d'un agent commercial doivent etre equipees en bornes d'appel a la
disposition des voyageurs. Un programme a ete dresse pour la mise en place de ces dispositifs techniques.
Enfin, la ligne sur laquelle est situee la gare de Bellevue-Funiculaire beneficiera de mesures plus generales
telles qu'une surveillance vigilante exercee par les renforts de police qui viennent d'etre affectes aux lignes de
banlieue de la SNCF.
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