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Texte de la question

M Gilbert Gantier attire I'attention de M le ministre des postes, des telecommunications et de I'espace sur le
fonctionnement defectueux de la poste a Paris. Depuis quelques semaines en effet certaines lettres postees
dans la capitale arrivent quatre a huit jours apres leur expedition chez les destinataires parisiens ou de
provinces. Il lui demande de bien vouloir lui donner quelques explications sur ce phenomene.

Texte de la réponse

Reponse. - Le suivi regulier de la qualite de service sur I'ensemble du territoire et a Paris en particulier a revele
guelques dysfonctionnements, notamment dans certains arrondissements parisiens. En raison du poids des flux
concernes par rapport aux echanges nationaux, la poste a mis en place un programme d'action « qualite »,
specifique a la capitale, pour remedier a la situation soulignee par I'honorable parlementaire.
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