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Texte de la question

M Adrien Zeller appelle I'attention de M le ministre de l'interieur sur les pratiques de demarchage a domicile ou
d'offres de services auxquelles se livreraient un certain nombre d'entrepreneurs ou d'artisans, aupres des
familles, a I'occasion d'un deces, en vue d'obtenir des commandes de fournitures funeraires. Il lui demande,
dans le souci de respecter la dignite des familles, de bien vouloir veiller a la bonne application des dispositions
de l'article L 362-10 du code des communes qui interdit formellement les pratiques de cette nature et
d'envisager, pour faire suite a la mission de reflexion actuellement confiee aux inspections generales de
l'administration, des affaires sociales et des finances, un renforcement des dispositions legislatives et
reglementaires dans ce domaine.

Texte de la réponse

Reponse. - L'activite des entreprises privees participant au service exterieur des pompes funebres est
actuellement reglementee par les articles L 362-8 a L 362-12 du code des communes. S'agissant du
demarchage a I'occasion d'un deces, l'article L 362-10 du code precite precise que « sont interdites les offres de
service faites a l'occasion d'un deces en vue d'obtenir, soit directement, soit a titre d'intermediaire, la commande
de fournitures funeraires ou le reglement de convois. Sont egalement interdites les demarches quelconques sur
la voie publique ou dans un lieu ou edifice public ou ouvert au public ». Toute infraction a l'interdiction ci-dessus
enoncee expose le contrevenant aux sanctions prevues aux articles L 362-12 et R 362-4 du code des
communes. L'ensemble du dispositif qui vient d'etre presente doit permettre la repression des faits constates et
signales a l'autorite judiciaire competente. Il reste que dans le cadre de la reflexion d'ensemble sur les
conditions d'exercice du service exterieur des pompes funebres, engagee par le ministre de l'interieur et le
secretaire d'Etat charge des collectivites territoriales, I'un des objectifs affirmes est d'accroitre les garanties
accordees aux familles et de tendre a une plus grande moralisation de la profession funeraire. Au terme de la
reflexion en cours, le Gouvernement proposera de reformer, en tant que de besoin, ce service public sans qu'il
soit possible a I'heure actuelle de prejuger la teneur des modifications eventuelles.
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