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Texte de la question

M Alain Jonemann attire I'attention de M le ministre de l'industrie et de I'amenagement du territoire sur les
desagrements dont sont victimes actuellement les abonnes des services EDF-GDF La greve des postes a en
effet totalement perturbe I'envoi et le paiement des factures. Un abonne de son departement s'etonne de
recevoir un rappel, alors qu'il a regle sa facture EDF des reception. Les services comptables n‘ont donc tenu
compte ni du retard avec lequel l'interesse a recu son avis de paiement (quatorze jours en I'espece) ni des
appels a la clemence lances par le Gouvernement. Il souhaiterait connaitre quelles sont les mesures envisagees
pour proteger les usagers de telles pratiques.

Texte de la réponse

Reponse. - La situation tres variable des perturbations provoquees par les dernieres greves des services
postaux sur le territoire national a conduit les responsables de la direction de la distribution d’'EDF-GDF,
organisme en charge notamment de la gestion de 26 millions de clients domestiques, a laisser le soin aux
centres locaux de prendre les dispositions leur apparaissant les mieux adaptees aux differents contextes. Une
analyse retro-spective des dispositions locales prises dans ce cadre va etre menee afin d'essayer d'en mesurer
les consequences, concernant notamment les relations d'EDF avec sa clientele. Par ailleurs, des etudes sont en
cours a I'heure actuelle pour integrer dans les procedures informatiques des elements optionnels
d'assouplissement, en cas de fonctionnement en situation degradee.
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