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Texte de la question

M Eric Raoult appelle l'attention de M le ministre des transports et de la mer sur la situation actuelle des
transports publics. En effet, depuis plusieurs semaines maintenant, de nombreux Francais et en particulier les
Parisiens et les banlieusards connaissent des desagrements tres importants. Ils passent chaque jour plusieurs
heures dans les transports. Il s'ensuit des retards quotidiens au travail, des rentrees de plus en plus tardives le
soir a leur domicile, des rendez-vous manques. Cette situation intolerable ne peut plus durer. Un veritable
service minimum doit etre instaure dans le domaine des transports publics afin que les usagers ne fassent plus
les frais de greves persistantes et a repetition. Il lui demande par consequent s'il entend prendre des mesures
allant dans le sens des interets des usagers.

Texte de la réponse

Reponse. - Les mesures allant dans le sens des interets des usagers ne consistent pas seulement dans
l'instauration d'un service minimum dans certains services publics en cas de conflit social. Le dialogue social
mene avec obstination, de maniere aussi permanente que possible, est le meilleur moyen de prevenir tout conflit
et, lorsqu'il en survient, d'en attenuer les effets. C'est ce qui a ete demande a la direction de la RATP
dernierement. C'est dans cet esprit qu'une concertation, souhaitee par le Premier ministre, devrait
prochainement s'engager sur la renovation du service public.
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