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ASSEMBLÉE NATIONALE
9ème législature

Prestations en nature
Question écrite n° 8869

Texte de la question

M Didier Chouat appelle l'attention de M le ministre de la solidarite, de la sante et de la protection sociale, porte-
parole du Gouvernement, sur l'information des assures sociaux au sujet de leurs droits et devoirs. Il serait en
particulier souhaitable que les modalites d'accord figurant sur les imprimes de prise en charge soient precisees
en termes clairs (autres que des symboles tels que A, B, C ou D). En consequence, il lui demande de bien
vouloir faire le point sur les mesures prises ou envisagees pour ameliorer l'information des assures sociaux.

Texte de la réponse

Reponse. - L'honorable parlementaire a appele l'attention sur l'information des assures sociaux au sujet de leurs
droits et devoirs. Il lui parait en particulier souhaitable que les modalites d'accord figurant sur les imprimes de
prise en charge soient precisees en termes clairs. Le domaine du formulaire a connu ces dernieres annees une
evolution marquee par la volonte constante des services ministeriels et des organismes de securite sociale, de
simplifier les imprimes tant au point de vue de l'application des textes reglementaires que de la lisibilite des
notices explicatives. A cet egard, il apparait qu'une information precise de l'usager passe par une presentation a
la fois exhaustive et comprehensible. C'est le cas notamment des formulaires de demande d'entente prealable
relatifs a l'assurance maladie et aux accidents du travail et maladies professionnelles. En tout etat de cause, les
modalites de prise en charge sont, en regle generale, recensees et explicitees de la maniere la plus claire
possible.
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